Diagnastico de
tu rormulario
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Oué vas a lograr

En 10 minutos vas a ver, con un solo envio de prueba, por dénde pasan los datos de tu formulario y si tus
conversiones se cuentan antes de saber si el lead entro.

No necesitas programar ni tocar tu Google Tag Manager. Solo vas a copiar y pegar un bloque de texto. Ese
bloque solo observa: no cambia nada de tu landing, tu CRM ni tus etiquetas, y desaparece al recargar la
pagina.

02

Antes de empezar

Ten esto listo:

e Google Chrome en computadora. En Edge funciona igual. No sirve en el celular.
¢ Ladireccion de tu landing, la que tiene el formulario.

e Elarchivo del diagnéstico abierto en cualquier editor de texto (Bloc de notas, TextEdit o similar).

e Datos de prueba para el formulario:

e Correo: tu propio correo con un agregado, por ejemplo tucorreo+diag@gmail.com . Te llega
igual a tu bandeja.

e Celular: uno claramente falso, por ejemplo 900000001 .

e Nombre: PRUEBA .

El diagnostico encuentra tus datos buscando ese correo y celular. Por eso deben ser Uinicos: no uses
palabras que aparezcan en la direccion de la pagina.

Ojo: el envio de prueba llega a tu CRM como un lead mas. Avisale a tu equipo comercial o bdrralo
después.
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03

Pasos

1 Abre tu landing en una ventana de incognito.

En Chrome: Cctrl + Mayis + N (enMac: cmd + Mayus + N ).Pega ladirecciondetu
landing.

& Incégnito (2)  Finalizar actualizacién }

¢, Tu equipo se capacita,  agendatu demo personaiizada
pero no ves resultados?

Convierte el aprendizaje en estrategia. Automatiza tareas, personaliza rutas y toma

Nombre* Apellido"
Prueba Prueba
Email® Nimero e Colaboradores*

251-1000

Nombre de tu empresa’

Prueba

Suscribete al ne

Explora Gestion de Capacitacién Habla con Sales
Agendar una demo

2 Abre la consola.

Presiona F12 (enMac: cmd + Opcién + J ). Se abre un panel con varias pestanas: haz clic
en | Console ] (0 Consola ). La consola es la parte del navegador donde puedes ver lo que hace
la pagina por dentro.
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3 Activa "conservar registro".

En la barra de la consola, a la derecha, haz clic en el engranaje. Marca la casilla que veas,
segun tu version de Chrome:

Preserve log
Keep log

(conservar registro |

Sin esta casilla, todo se borra cuando el formulario te lleve a la pagina de gracias, y perderas el
resultado.

4 Copia todo el diagndstico.

En el archivo, seleccionatodo ( Ctrl + A / Cmd + A)ycopia(Ctrl + C / Cmd + C).
Copia el bloque entero, sin dejar nada fuera.

5 Pégalo en la consola y presiona Enter.

Haz clic en la ultima linea de la consola (la que tiene el simbolo > ), pegay presiona Enter .

Si Chrome no te deja pegar: la primera vez muestra un aviso en inglés que dice que no
pegues codigo que no entiendes. Escribe a mano, segun el idioma de tu Chrome:

allow pasting

permitir pegar

Presiona Enter Yy vuelve a pegar el bloque. Es una proteccion normal de Chrome y solo
pasa la primera vez. Escribe la frase solo si ves el aviso: si Chrome ya te dejaba pegar, la

consola la toma como cédigo y muestra un error rojo (" Uncaught SyntaxError "). No
rompe nada; igndralo y pega el bloque.

(@ DevTools is now available in Spanish Don't show again Always match Chrome's language Switch DevTools to Spanish

r o Elements Console Sources MNetwork Performance Memory Application Security Lighthouse >> A7 BE58 [ S:-;i

B @ T | topv | ® | ¥ Filter Default levels * | 60 issues: M58 H2

A » [TikTok Pixel]l - Missing ‘content_id' paramter
Issue: The 'content_id' parameter isn't being received. This is required for Video Shopping Ads (VSA).
Suggestion: Include the 'content_id' parameter in your source code. This is required for Video Shopping Ads (VSA). See
https://fads. tiktok.com/help/article/standard—events—parameters?redirected=2 for more information.
owarnlng: Don't paste code into the DevTools Comsole that you don't understand or haven't reviewed yourself. This could allow attackers to
steal your identity or take control of your computer. Type "allow pasting" below and press Enter to allow pasting.
allow pasting
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6 Confirma que esta activo.

Debe aparecer una franja amarilla que dice "Diagnéstico activo. Ahora envia tu formulario de
prueba."

7 Envia el formulario con tus datos de prueba.

Llénalo con el correo y celular que preparaste y presiona el botén de enviar. No recargues la
pagina antes de enviar: si recargas, el diagndstico se borra y tienes que volver al paso 5.

C i

¢ Tu equipo se capacita, Adenda tu demo
pero no ves resultados? personalizada

Descubre cémo impulsar el desarrollo de
tu equipo con datos, IA y una experiencia
centrada en las personas.
Convierte el aprendizaje en estrategia. Automatiza tareas,
personaliza rutas y toma decisiones basadas en datos con la

Por favar corrige los errores en el formulario

Nombre* Apellido®
Prueba Prueba
Email* Nimero de
Colaboradores®
261-1000 v

Pais* Nimero de teléfono*

PERU v

Nombre de tu empresa*

Prueba

!

Explora Gestion de Capacitacion ]

Suscribete al newsletter

Agendar una demo
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<] Espera a que salga el resumen.

En segundos veras lineas que empiezan con = y luego el bloque DIAGNOSTICO DE TU
FORMULARIO. Si la pagina cambia a la de gracias, el resumen queda guardado en la consola

gracias al paso 3.

04

Donde esta tu resultado y como leerlo

Tu resultado es el bloque que empieza en DIAGNOSTICO DE TU FORMULARIO y termina en "necesitas
registrarlos uno por uno." Todo lo demas que ves en la consola es de la propia pagina o de pasos

intermedios.

En la consola, de arriba hacia abajo, vas a encontrar:

LO QUE VES

El texto del bloque que pegaste

Franja amarilla "Diagndstico activo"

Lineas que empiezan con «

DIAGNOSTICO DE TU FORMULARIO hasta "uno
por uno"

QUE ES
Tu pegado, repetido por Chrome

Confirmacion de que arrancé

Lo que el diagndstico va viendo,
en vivo

Tu resultado

¢LO NECESITAS?

No

Solo para saber que
funciono

No, el resumen ya lo
junta

Si: esto es lo que lees o
copias

"Navigated to..."

Mensajes en amarillo o rojo de otras
herramientas (TikTok, Meta...)

Aviso de que la pagina cambio a
la de gracias

Avisos de la propia pagina

No

No, ignoralos

Si el resumen aparece mas de una vez, quédate con el ultimo: es el mas completo.

Para copiarlo: haz clic justo antes de "DIAGNOSTICO", mantén presionado y arrastra hasta "uno por
uno". Copiacon ctrl + € (cmd + C).Sison muchos mensajes, escribe DIAGNOSTICO en la casilla
(Filter | ( Filtrar ) de la consola para ver solo el resultado.
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Como leer cada punto:

1 | Como envia tu formulario. "En segundo plano" quiere decir que los datos salen sin que la pagina
cambie. "Clasico" quiere decir que la pagina cambia al enviar.

2 | Adodnde van los datos. Los lugares por donde pasan tu correo o celular, en orden. El marcado
como envio final es el que decide si el lead entra.

3 | Quérespondid cada destino. Cddigo 200 = el servidor recibid. Ojo: algunos sistemas responden
200 aunque rechacen el lead. Si el envio es clasico, la respuesta la ves en la pagina siguiente: si
muestra un error, el lead fue rechazado.

4 | Conversiones de la plataforma. Qué plataformas contaron una conversion y si fue ANTES o
DESPUES del envio final. Este es el punto mas importante: ANTES quiere decir que la plataforma
cuenta el lead sin saber si entré.

Tu resultado puede verse distinto, y esta bien. No todas las landings funcionan igual. Dos casos
comunes:

* "No se detectd en esta pagina" en el punto 4. Muchas landings cuentan la conversion al cargar
la pagina de gracias, no al enviar. El diagnostico solo ve la pagina del formulario. Ojo: si la
conversion depende de la pagina de gracias, cualquiera que la recargue o llegue a ella sin enviar
el formulario también suma.

e "mail_sent" en el detalle del punto 3. Tu formulario manda el lead por correo, no directo a un
CRM. Si alguien lo pasa después a mano o con otra herramienta, ahi hay otro punto donde se
pueden perder leads.
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Como sé que funciono

OO O O O

06

Si algo no coincide

Vi la franja amarilla "Diagndstico activo" antes de enviar.

Después de enviar aparecieron lineas que empiezan con s.

Salié el bloque DIAGNOSTICO DE TU FORMULARIO con sus 4 puntos.
En el punto 2 aparece al menos un lugar por donde pasan mis datos.

En el punto 4 sé si mis conversiones se cuentan ANTES o DESPUES del envio final.

LO QUE PASA POR QUE

Proteccién de Chrome la primera
vez

Chrome no me deja pegar

No veo la franja amarilla No se pego el bloque completo

No quedd marcada la casilla de
conservar registro

La consola se borré al
llegar a gracias

Dice "El diagnoéstico ya
esta activo"

Lo pegaste dos veces en la misma
pagina

El formulario no se envio, o lo
hiciste tras recargar

No sale el resumen

El formulario esta dentro de un
recuadro de otro servicio, o tus
datos de prueba aparecen en la
direccion de la pagina

Punto 2: "no detectado"

La conversion se cuenta en la
pagina de gracias, desde un
servidor, o no esta configurada

Punto 4: "No se detecté en
esta pagina"

Son avisos de la propia pagina
(pixeles, otras herramientas)

Veo muchos mensajes en
rojo o amarillo
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QUE HACER

Escribe allow pasting o
permitir pegar , Enter ,yvuelvea
pegar (paso 5)

Vuelve a copiar todo el archivo con Ctrl
+ A ypegaotravez

Marca[ Preserve log_] /[ Keep log_]/
[ Conservar registr?] (paso 3), vuelve
ala landing y repite desde el paso 5

No pasa nada: envia el formulario

Revisa que el envio funciond y repite desde
el paso 5 sin recargar

Cambia el correo y celular de prueba por
otros y repite. Si sigue igual, tu formulario
estd incrustado de otro servicio

Lo mas comun es que se cuente al cargar la
pagina de gracias. Este diagndstico solo ve
la pagina del formulario, asi que ese caso
no aparece aqui

Ignoralos. Escribe DIAGNOSTICO en

para ver solo tu resultado



LO QUE PASA POR QUE QUE HACER

La misma conversion La plataforma podria estar Repite la prueba una vez mas. Si se repite,
aparece "2 veces" contando doble revisa esa etiqueta en tu Tag Manager

Asi se ve el error rojo de escribir " allow pasting " sin que Chrome lo haya pedido. Es inofensivo:

Always match Chrome's

Memory  Applicati

: Unexpected identifier ‘pasting’ (at WM1885:1:7) msss:1

ror: Unexpected identifier 'pegar’ (at W1923:1:10) m1023:1

07

Lo que este diagnéstico

Esto revisa un solo envio. Te muestra el camino de los datos y cuando se cuenta la conversion,
pero no responde lo que te preguntan cada mes:
¢Cuantos leads se enviaron de verdad en mi landing este mes?

De la diferencia con mi CRM, ¢cuantos son duplicados que puedo ubicar y cuantos no existen
en ningun lado?

¢Cuantos rechazé el CRM y por qué?

Para eso necesitas registrar cada envio, uno por uno, en paralelo a tu CRMy sin tocarlo. Ese
es el siguiente paso.
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